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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE NO. 2

e Denominacion del Programa de Formacion: Manejo de La Informacion Turistica
Regional
e Codigo del Programa: 13530482

e Nombre del Proyecto ( si es formacion Titulada): N/A

e Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada): N/A

e Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada): N/A

e Competencia: 260201021: Atender Usuarios de Acuerdo a las Politicas del Servicio.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Facilitar informacion turistica y de servicios
complementarios de acuerdo con las necesidades y expectativas identificadas.

e Duracion de la Guia: 10 horas

2. Presentacion
Estimado Aprendiz SENA:

La Informacion Turistica se trata de una forma de trabajo, basada en diferentes procesos

de busqueda, gestién y organizacion de infinidad de datos informativos.

Fundamentalmente para que la informacién turistica cumpla con su funciones en forma
eficaz, es preciso que en su gestion se identifiquen las necesidades de los usuarios, la
forma de transformar esas necesidades en informacion relevante personalizada vy

manteniendo actualizado dicha informacion.
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Al finalizar el proceso, el aprendiz cuente con la argumentacion y competencia requerida,
para aportar soluciones fundamentadas en el criterio de mejoramiento continuo, orientando
la respuesta formativa hacia el logro de la AA2 "Informar sobre atractivos turisticos y

servicios complementario

Para el desarrollo de las evidencias propuestas en la AA2, usted debera revisar el material
de formacién "Asesoria Turistica”, y el material de apoyo (documentos anexos). Recuerde
qgue el desarrollo de las evidencias debe ser enviado oportunamente y a través de los
enlaces establecidos para tal fin. En caso de presentar informes escritos, es indispensable
hacer uso de las fuentes bibliograficas, realizar las correspondientes referencias y citas de

autores segun normas APA.

iBienvenido!

3. Formulacién de las actividades de aprendizaje

3.1 Actividades de reflexiéon inicial

De acuerdo con este analisis y con el animo de preparar su camino formativo se requiere

gue haga una reflexion frente a las siguientes preguntas:

¢, Qué Atractivos Turisticos existen en su region y, qué elementos considera que le hacen

relevantes para darlos a conocer?

Importante: Consulte el cronograma de actividades y la planeacién pedagdgica que se

encuentra en su correo y su wasap.

Nota: esta actividad tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los

temas de esta guia de aprendizaje, por tal motivo no es calificable.
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3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimiento

necesarios para el aprendizaje.

Foro de discusién “Los 10 principales atractivos turisticos de mi regién”

El valor de los atractivos turisticos puede radicar en diferentes casos como espacios
histéricos, por la belleza natural o por lugares concretos (fisicos), hay atractivos turisticos

gue son inmaterial, como la gastronomia o la oferta de eventos.

Descripciéon de la Actividad

Participe en el Foro “Los 10 principales atractivos turisticos de mi region”, argumentando y

debatiendo sus respuestas, a las siguientes preguntas orientadoras:

¢, Qué diferencias o similitudes encuentra entre atractivos de patrimonio cultural y sitios

naturales?

Recuerde que debe retroalimentar la participacion de minimo dos compafieros con ideas

suficientemente soportadas.

Este foro estara disponible en la opcion del mena del curso Actividades de Aprendizaje

2,"Asesoria Turistica" para acceder a este espacio siga la ruta siguiente:

> Clic en el botén: Actividad 2.

> Clic en el enlace Foro: “Los 10 principales atractivos Turisticos de mi Regién”
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3.3. Actividades de apropiacion del conocimiento
Evidencia de Conocimiento.

Evaluacion Interactiva “Importancia de los atractivos turisticos”

Un atractivo turistico, es un zona de interés que los turistas visitan, por su valor cultural

exhibido o inherente, su significancia histdrica, su belleza, ofrece ocio, aventura y diversion.

La atraccion turistica genera actividad econémica conexa (hoteleria, gastronomia, agencias
gue realizan excursiones, comercios locales entre otros) como desarrollo de infraestructura

para el acceso y disfrute del atractivo turistico (aeropuertos, rutas, sefalizacién, etc).
Descripciéon de la Actividad

Realice la prueba de conocimiento, la cual permitira identificar los conocimientos adquiridos
en el desarrollo de la actividad de aprendizaje 2. “Informar sobre Atractivos Turisticos y
Servicios Complementarios” se sugiere repasar los conceptos aprendido en el material
de formacion 2 "Asesoria Turistica". Respondiendo las 10 preguntas que se le plantea a

través de la evaluacion. “Importancia de los atractivos turisticos”.

Aprueba la evidencia respondiendo acertadamente por lo menos 7de 10 puntos.
Nota: si al momento de enviar una evidencia, el sistema genera el error "Archivo Invalido",

tenga en cuenta que es debido a que el archivo se encuentra abierto, ciérrelo y pruebe

nuevamente dando clic en Adjuntar archivo, Examinar mi equipo.
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3.4. Actividades de transferencia de conocimiento

Evidencia de Producto.
Taller: “Atractivos turisticos de mi region”

En este momento, usted como aprendiz, ha logrado reflexionar, contextualizar y apropiar
los conceptos que le permitird adquirir las competencias para desempefiar su labor de

manera exitosa.

Descripcion de la Actividad

De acuerdo con los conocimientos alcanzados, se requiere que usted como aprendiz,

realice un album fotogréafico explicativo de los atractivos de su region.

Realice esta actividad en un documento de Word y luego al correo electronico.

3.5 Ambiente Requerido
Plataforma virtual, correo electrénico, wasap, otros.
3.6 Materiales

Material de formacién Actividades de aprendizaje 2.
Materiales de apoyo Actividades de aprendizaje 2.

Guia de aprendizaje 2.
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencia de Aprendizaje Criterio de Evaluacion Tecnicas e Instrumentos
de Evluacion

Evidencia de | Orienta al cliente de | Técnica: Preguntas
Conocimiento: acuerdo al modelo

estructurado con base en | Instrumento: cuestionario
Evaluacion Interactiva | las necesidades de los
“Importancia de los | clientes.
Atractivos Turisticos
Evidencia de producto Orienta al cliente de | Técnica: Taller

acuerdo al modelo
Taller: “Atractivos turisticos | estructurado con base en | Instrumento: Rubrica
de mi region” las necesidades de los

clientes.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Agencia de viajes: empresa turistica dedicada a la intermediacién, organizacion y
realizacion de proyectos, planes e itinerarios; a la elaboracién y venta de roductos turisticos
entre sus clientes y determinados proveedores de viajes, como por ejemplo: transportistas
(aerolineas, cruceros) y servicio de alojamiento (hoteles); con el objetivo de poner los

bienes y servicios turisticos a disposicién de quienes deseen y puedan utilizarlos.

Area: zona o superficie marcada, que se distingue de lo que la rodea. Espacio de

accion o ambito en el que se desarrolla una actividad.

Atractivo Turistico: lugar, bien o caracteristica especifica; tangible o intangible, que
tiene el poder de atraer al turista y motivar su desplazamiento. Puede ser de tipo natural

(creados sin la intervencion humana) o cultural (creados por el hombre).
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Calidad: conjunto de caracteristicas que le confieren a un producto o servicio, los

atributos necesarios para satisfacer necesidades implicitas y expresadas.

Circuito Turistico: articulacion de atractivos turisticos en forma ordenada y
priorizada que facilita el conocimiento turistico del visitante. Es una ruta turistica que abarca

diferentes atractivos, terminando en el mismo lugar que inicia.

Destino Turistico: lugar visitado durante un viaje. Puede definirse como el punto
mas alejado de la residencia habitual visitado (destino de distancia), el lugar donde se ha
pasado mayor parte del tiempo (destino principal), o el lugar que el visitante concibe como

el mas importante que ha visitado (destino de motivacion).

Excursionista: persona que realiza un viaje fuera de su entorno habitual y que no
pernocta en el lugar visitado. Dicho viaje se realiza por cualquier motivo diferente al de

ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado.

Estructura: llamada Planta Turistica, esta conformada por las edificaciones,
instalaciones, organizaciones publicas y privadas dirigidas a la satisfaccion del consumidor
o usuario del servicio turistico, durante la comercializacion, venta, produccion y realizacion
del mismo. Comprende los servicios de transporte, alojamiento u hospedaje; de alimentos

y bebidas, de recreacion o entretenimiento y servicios complementarios.

Facilidades Turisticas: comprende el conjunto de bienes y servicios que hacen
posible la actividad turistica. Se refiere a las instalaciones donde los visitantes pueden
satisfacer sus necesidades y los servicios complementarios para la practica del turismo.
“Conjunto de requerimientos que hacen agradable la experiencia del visitante durante su

visita al lugar que le ha motivado como objetivo de viaje.” (Castrillén Munoz, 2010)
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Interdependientes: dependencia mutua entre personas, entidades o naciones.

Relacion por la que dos 0 méas personas o cosas dependen unas de otras.

Intrinsecos: rasgos propios o caracteristicos de una cosa por si misma, no por
causas exteriores. Infraestructura: Conjunto de obras, servicios e instalaciones que
constituyen la base para promover el desarrollo socioeconémico de la comunidad. En el
contexto turistico, la infraestructura es primordial para impulsar el desarrollo de actividades
gue necesitan de servicios basicos como: suministro de energia eléctrica, agua, desague,
desecho de desperdicios, etc.; y, servicios publicos como: transporte, seguridad, ornato,

vias de acceso y telecomunicaciones.

Itinerario: ruta que se sigue para llegar a un lugar; es la direccion y descripcion de
un camino con expresion de los lugares, accidentes, paradas, distancias, etc., que existen

a lo largo de él. En él se incluye la lista de datos referentes a un viaje.

Mercado Turistico: lugar donde confluyen la oferta de productos y servicios

turisticos, junto con la demanda de los mismos productos y servicios turisticos.

Oferta Turistica: conjunto de elementos que conforman el producto turistico, al que
se le afiade el desarrollo de un adecuado programa de promocion orientado a los posibles
consumidores; un programa de distribucion del producto turistico manejado por los

operadores turisticos, y de un precio adecuado a las caracteristicas de mercado.

Planta Turistica: (Véase: estructura turistica) 1. Facilidades Turisticas.
2.EquipamientoTuristico.Conjunto de empresas naturales o juridicas prestadoras de
servicios turisticos: Transporte, alojamiento, alimentacion, agencias de viajes, operadoras,
mayoristas, comercio turistico, comunicaciones, cambio de moneda, facilidades de
convenciones, guias turisticos, oficinas de informacion turistica, etc. (Valencia, Diccionario

de Términos Turisticos, 2014) GFPI-F-135 V01
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Paquete Turistico: conjunto de bienesy servicios turisticos que se venden al viajero
por medio de las agencias de viaje o de las lineas areas. Comprende servicios de
transporte, alojamiento, alimentacidon, recreacién y excursiones; éstas se comercializan
como un solo producto o marca, y se vende con un precio unitario (dentro del paquete) en

un tiempo determinado.

Ruta Histérica: producto de turismo basado en temas del patrimonio cultural,
referido a rutas historicas, personajes ilustres, artistas; incluso, a monumentos particulares
de patrimonio construido por una cultura. En su mayoria, estan sefializadas sobre el terreno

o delante del monumento en cuestion.

Ruta Temética: dan a conocer aquellas labores relacionadas con la naturaleza y
bajo impacto ambiental. En ellas, se muestran los oficios antiguos y, de alguna manera, se
propicia que el patrimonio se mantenga con vida; puede disfrutarse mediante la
combinacién de actividades culturales, de compras, de gastronomia y senderismo; estas
actividades resultan afines y compatibles con el conocimiento que se desea transmitir a

través de la ruta a los turistas; también abarca rutas histéricas y turisticas.

Ruta Turistica: eje vial que contiene distintos atractivos, conecta dos o mas centros
emisores 0 receptores. Son rutas tematicas que se refieren, por lo general, a productos
locales. Una ruta turistica se compone de un conjunto de locales, elementos, comunidades,
etc., organizados en forma de red dentro de una region determinada y debidamente
sefalizados. Se organizan en torno a un tema que caracteriza la ruta y le otorga su nombre
(o identidad). La ruta debe ofrecer a quienes la recorren una serie de placeres y actividades
relacionadas con los elementos distintivos de la misma, asi como, una imagen integral a
partir de la complementariedad entre sitios, servicios, atractivos y lenguaje para las

comunicaciones.

Region: Porcién de territorio en que se divide una nacion, definida por rasgos

s . s .. . ey GFPI-F-135 V01
geograficos, historicos, climaticos y sociales; puede subdividirse en departamentos,

municipios u otras unidades administrativas.
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Singularidad: caracteristica principal de un atractivo o cosa que es Unica, 0 que es

extraordinaria y rara, que la hace destacar de las demas.

Servicio: conjunto de elementos tangibles e intangibles que se combina para

satisfacer una necesidad especifica.

Servicios Turisticos: los servicios turisticos también denominados Planta Turistica,
son el conjunto de medios y actividades que facilitan la estancia y el bienestar del viajero,
convergiendo en ellos elementos tangibles e intangibles, los cuales son en su etapa final

de consumo.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Autores

8. CONTROL DE CAMBIOS

Nombre Cargo Dependencia Fecha Razon de
Cambio
Ledis E. Instructor | Agroempresarial | Marzo | Cambio de
Escobar G. y Acuicola 2021 | Actividades vy

adaptacion  al
nuevo formato

Cambio de
Actividad
debido a la
situacion que se
esta
presentando a
nivel mundial

Autores

con la
Ledis Elena | Instructora Centro Agro Julio | pandemia,
Escobar G. de curso empresarial y 2021 |Covid 19 'y
Acuicola acatando las
ordenes del
Gobierno
Nacional de la
Cuarentena
“Quedate en
Casa’”
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